
ISL LIGHT CLIENT
SUPPORT TECHNIQUE PAR ACCÉS À DISTANCE DES ORDINATEURS
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ISL LIGHT CLIENT

• IL S’AGIT DE LA NOUVELLE SOLUTION D’ASSISTANCE À DISTANCE CHOISIT PAR L’ACADÉMIE

• ELLE REMPLACE TEAMVIEWER, UTILISÉ JUSQUE-LÀ.
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DEMANDE D’ASSISTANCE À DISTANCE

• COMME AUPARAVANT, CLIQUER SUR L’IMAGE EN SIGNATURE DE MAIL DE L’ERUN
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DEMANDE D’ASSISTANCE À DISTANCE

• L’ORDINATEUR VA VOUS DEMANDER D’ENREGISTRER LE FICHIER « ISL LIGHT CLIENT.EXE »

• L’ENREGISTRER SUR LE BUREAU DE L’ORDINATEUR
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DEMANDE D’ASSISTANCE À DISTANCE

• SUR LE BUREAU, DOUBLE-CLIQUER SUR L’ICONE ISL LIGHT CLIENT

• ENTRER LE CODE DONNÉ AU TÉLÉPHONE PAR L’ERUN DANS LA FENÊTRE:

• UNE FOIS LE LOGICIEL INSTALLÉ, IL SUFFIRA LA PROCHAINE FOIS, SIMPLEMENT, DE DOUBLE-

CLIQUER SUR L’ICONE POUR DÉMARRER UNE NOUVELLE SESSION.Décembre 2019 5


