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Une adresse mail utilise deux serveurs différents.

• Un serveur entrant (POP ou IMAP) qui permet de recevoir les mails.

• Un serveur sortant (SMTP) qui permet d’envoyer des mails.

Vous trouverez ici la procédure pour vérifier, modifier ou réparer les paramètres de ces serveurs, si les mails ne partent 
plus par exemple…



Sélectionnez l’adresse 
concernée

Cliquez sur « Voir les 
paramètres pour ce 
compte »



Sélectionnez l’adresse 
concernée.

Faites défiler le volet 
de droite jusqu’en bas.

Sélectionnez 
« Smtp.ac-amiens.fr » 
dans la liste.

Pour modifier les paramètres si besoin: 
Serveur sortant (envoyer les mails)
smtp.ac-amiens.fr     TLS Port 587



Cliquez sur « Paramètres 
serveurs »

Remplissez les champs 
avec les paramètres 
suivants:

Pop3.ac-amiens.fr 
ou
imap.ac-amiens.fr 
ou
pop.ac-amiens.fr

SSL

Port 993


